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PROPOSITO

Aportar las mejores soluciones flocadas, basandonos en la mejora continua, trabajo en equipo,
enfoque hacia el cliente e innovacién como herramientas para satisfacer las necesidades vy
expectativas mas exigentes.

VALORES

e Proximidad gracias al trato directo y personalizado con cada uno de nuestros clientes,
haciendo la compafia mas flexible y dinamica.

e Compromiso con la calidad y satisfaccion total de nuestros clientes, que son la principal
motivacion de cada una de las personas que forman el equipo.

e Excelencia a través de la mejora continua y la inversién en 1+D+i, son la clave y el camino al
éxito.

¢ Innovacidén y desarrollo de nuevas soluciones para satisfacer las mas altas expectativas del
mafana.

e Integridad y responsabilidad con nuestros clientes, proveedores, empleados, sociedad y
medio ambiente.

POLITICAS

Mejorar de forma continua nuestros productos y servicios, asi como nuestros procesos internos a
partir de los objetivos establecidos anualmente.

Proteger el medio ambiente, especialmente la prevencién de la contaminacion y la reduccidn de las
emisiones de CO; en nuestras actividades, mediante el uso eficiente de recursos y materiales.

Cumplir los requisitos de nuestros clientes y otras partes interesadas superando sus expectativas,
los requisitos legales aplicables y otros requisitos subscritos en todos nuestros procesos y productos.

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y habitos saludables para prevenir las lesiones y el
deterioro de la salud, la eliminacidn de peligros y reduccion de riesgos y la consulta y participacidon
del personal.

Bajo la filosofia de la economia del bien comun y teniendo en cuenta todas las partes de interés.
Industrias Tapla, S.L. trabaja de forma constante para mantener alineados sus objetivos con la
Responsabilidad Social Empresarial.

Como parte de los valores fundamentales de Industrias Tapla,S.L., existe un fuerte compromiso en
promover un modelo de gestion basado en la integridad, la transparencia, la igualdad y la ética en
todos sus ambitos.
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